Zinnie Pham Nilsson

Produkt-/UX-designer i Goteborg

UX- och produktdesigner med bakgrund inom foretagsadministration, projektkoordinering
och kundnara roller. Jag skapar produkter och upplevelser som minskar manniskors

mentala belastning, sa att komplexa saker kanns tydliga och hanterbara.

Jag anpassar mig snabbt, hanterar osakerhet val och skapar min egen struktur nar det inte

finns en fardig process. Jag arbetar effektivt med Al men later manskligt omdome, empati
Produkt- & UX-designer och sammanhang sta i centrum, och jag samarbetar dagligen med utvecklare — jag talar
bade designens och kodens sprak.
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Cway® - Goteborg

Designar en B2B SaaS-produkt for artwork management och DAM inom forpacknings- och FMCG-branschen.

Kompetenser Arbetar i ett snabbrorligt startup-team, bygger min egen arbetsstruktur och anvander Al-verktyg som stod i
(UX-research) (Dataanalys) research, idégenerering och designiterationer.
(Anvéndarcentrerad design) .

Egenforetagare 2024 - 2025
( Interaktionsdesign) (Tillgénglighet) Lillhagens Mikrobageri - Goteborg

Drev ett mikrobageri fran start till mal: foretagsregistrering, design av webbplats och bestallningssystem,
(Prototyper = wweframes) bokforing, marknadsforing, inkop, forpackning, produktion och leverans till kund.

(Al—st'ddda arbetsfléden)

Programkoordinator 2019 - 2025

(Agilt arbete & produktledning)
GU Executive Education - Goteborg

(Affé’rs— & projektledning ) Planerade och koordinerade flaggskeppsprogram inom chefsutbildning. Ansvarade for back office, bland annat

kundsupport, administration och datahantering, och forbattrade kundupplevelsen genom att folja upp feedback

CKreativt & kritiskt ténkande) med nyckelintressenter.

( Interkulturell kommunikation )

Kommunikator jul — dec 2013
(HTML & CSS (grund)) CFoto & media)
Schweiziska Roda Korset - Hanoi

Skapade text-, foto- och videoinnehall for att oka organisationens synlighet i Vietnam, lanserade och forvaltade

dess sociala medier samt stottade workshops och evenemang.

Verktyg .

Utbildning

UX-design 2025 - 2027
IT-Hogskolan, Goteborg

Google UX Design-certifikat 2024 - 2026
Coursera
Masterexamen, Globala studier 2014 — 2016

Goteborgs universitet

Kandidatexamen, Internationella studier 2009 — 2013

Hanoi University

Lat oss skapa nagot tillsammans.




